Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Bydgoszczy

Wstep do deklaracji

Doktadamy staran, aby zapewni¢ dostepnos¢ oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w
tym oséb z niepetnosprawnosciami. W dziataniach kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami
prawa krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami. Ponizej
przedstawiamy ocene dostepnosci poszczegdlnych ustug i kanatéw dostepu.

Obstuga rachunkdw bankowych dla oséb fizycznych

Warunki niezbedne do korzystania z ustugi:
e podpisanie umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz ustug powigzanych dla
0s6b fizycznych.
Zapewnienie spetniania wymagan dostepnosci:

e dokumenty dla konsumenta przystosowane do standardu WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines: prosty jezyk, objasnienia, czcionka Calibri, rozmiar 11, interlinia
1,15, wysoki kontrast)

e podstawowe dokumenty dostepne w wersji audio (regulamin, tabela optat i prowizji,
tabela oprocentowania, dokumenty dotyczace optat zwigzanych z rachunkiem)

e mozliwos$é korzystania z lupy.

Kredyty i pozyczki dla osdb fizycznych

Warunki niezbedne do korzystania z ustugi:
e zfozenie wniosku kredytowego wraz z wymaganymi zatgcznikami
e podjecie przez nas decyzji o udzieleniu kredytu lub pozyczki
e podpisanie umowy kredytu lub pozyczki.

Zapewnienie spetniania wymagan dostepnosci:

e dokumenty dla konsumenta przystosowane do standardu WCAG 2.1 (prosty jezyk,
objasnienia, czcionka Calibri, rozmiar 11, interlinia 1,15, wysoki kontrast, wyrdznione
nagtéwki)

e podstawowe dokumenty dostepne w wersji audio (regulamin, tabela optat i prowizji,
tabela oprocentowania)

e mozliwo$é korzystania z lupy.



Bankowosc¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Warunki niezbedne do korzystania z ustugi:

e komputer z dostepem do Internetu, dostep do ustug bankowosci elektronicznej i aplikacji
mobilne;j.

Zapewnienie spetniania wymagan dostepnosci:

W ramach wersji 7.52, ktéra zostanie zainstalowana w dniu 26.06.2025 o godz. 21:00
wprowadzone zostang nastepujgce zmiany majace na celu poprawe dostepnosci bankowosci
elektronicznej i mobilnej, m.in.:

e zwiekszenie kontrastu tekstéw i elementdéw interfejsu,

e poprawiona nawigacja z poziomu klawiatury,

e odpowiednie opisy dla przyciskow i grafik,

e lepsza struktura nagtéwkow oraz semantyka elementéw interfejsu,

e zoptymalizowane zachowanie formularzy i komunikatow dla uzytkownikéw
z niepetnosprawnosciami.

Strona www Banku https://bsbydgoszcz.pl

Warunki niezbedne do korzystania z ustugi:
e komputer z dostepem do Internetu.
Zapewnienie spetniania wymagan dostepnosci:

e strona posiada menu dostepnosci, w ktérym mozna zmieniaé: kontrast, podswietlenie
linkdw, wielkos¢ tekstu, odstepy miedzy tekstami, zatrzymac animacje, ukryé obrazy,
menu przyjazne dla dysleksji, kursor, wysokos¢ linii, wyréwnanie tekstu, nasycenie

e podstawowe dokumenty dostepne w wersji audio (regulamin, tabela optat i prowizji,
tabela oprocentowania, dokumenty dotyczgce optat zwigzanych z rachunkiem).

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, reklamac;ji i zgtoszen
Warunki niezbedne do korzystania z ustugi: brak
Zapewnienie spetniania wymagan dostepnosci:

e dokumenty dla konsumenta przystosowane do standardu WCAG 2.1 (prosty jezyk,
czcionka Calibri, rozmiar 11, interlinia 1,15, wysoki kontrast)

e informacja dotyczaca zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg, reklamacji i zgtoszen
dostepna w wersji audio

e mozliwosé korzystania z lupy.



Dostepnosc architektoniczna

Zapewnienie spetniania wymagan dostepnosci:

e wszystkie nasze placéwki i bankomaty sg przystosowane pod wzgledem dostepnosci
architektonicznej do obstugi klientéw z niepetnosprawnoscig ruchowg i poruszajacych sie
na wodzkach inwalidzkich.
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