
Bank Spółdzielczy w Bydgoszczy 

Instrukcja blokowania dostępu do bankowości internetowej w przypadku utraty klucza 
sprzętowego lub telefonu. 

Aby mieć możliwość zablokowania dostępu do bankowości internetowej (np. w przypadku utraty klucza 
sprzętowego lub telefonu) należy wcześniej wykonać poniższe kroki: 

1. Zalogować się do bankowości internetowej, w Menu po lewej stronie wybrać Ustawienia -> Blokada dostępu 

 

2. Wybrać pytanie i wprowadzić do niego odpowiedź (informacje tutaj podane będą wykorzystane do blokowania 
dostępu jeżeli zajdzie taka potrzeba) i nacisnąć Zatwierdź, następnie wprowadzić (w zależności od posiadanego 
sposobu autoryzacji) kod PIN, kod SMS czy potwierdzić w aplikacji mobilnej.  

 

  



Uwaga! Dalsze kroki instrukcji należy wykonać tylko w przypadku sytuacji wymagającej zablokowania dostępu do 
bankowości internetowej. 

Aby zablokować dostęp do bankowości internetowej należy: 

1. Przejść na stronę logowania do bankowości internetowej (hƩps://i24.bsbydgoszcz.pl/) i wybrać Zablokuj 
dostęp do konta 

 

2. Należy wprowadzić identyfikator logowania i kliknąć Dalej 

 

  



3. Wybrać odpowiednie pytanie z listy i wprowadzić wcześniej wpisaną odpowiedź i kliknąć Dalej 

 

4. Sprawdzić czy dane są poprawne, zaznaczyć pole Zablokuj dysponenta i wybrać Dalej 

 

  



5. Po wykonaniu tych kroków wyświetli się informacja jak poniżej. Dostęp do bankowości internetowej został 
zablokowany. 

 


