BANK SPOYDZIELCZY
w Bydgoszczy

Informacja dotyczaca zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg i reklamacji
w Banku Spétdzielczym w Bydgoszczy

Klient Banku Spétdzielczego w Bydgoszczy jest uprawniony do ztozenia skargi/reklamacji,
a Bank jest zobowigzany do jej rozpatrzenia, wedtug ponizszych zasad:

1.

Klient moze ztozy¢ skarge/reklamacje w nastepujgcej formie:
1) pisemnej - w postaci papierowej drogg korespondencyjng na adres Centrali:

Bank Spoétdzielczy w Bydgoszczy ul. H. Koitataja 8, 85-080 Bydgoszcz, lub na adres
dowolnego Oddziatu (adresy znajdujg sie na stronie internetowej Banku
www.bsbydgoszcz.pl w zaktadce Oddziaty).

lub poprzez ztozenie pisma bezposrednio w Centrali lub jednym z Oddziatéw Banku;

2) elektronicznej poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail: bank@bsbydgoszcz.pl lub
za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Banku pod adresem
www.bsbydgoszcz.pl w zaktadce KONTAKT;

3) ustnej - w rozmowie bezposredniej lub telefonicznej z pracownikiem Banku
(tel.: (52) 362-32-00; (52) 322-25-40).

Ztozenie skargi/reklamacji powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie
od uzyskania przez Klienta informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia.
Ztozenie skargi/reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie skargi/reklamaciji.

Skargi/reklamacje nalezy sktada¢ w jezyku polskim. Skarga/reklamacja powinna zawierac
imie i nazwisko lub nazwe Klienta, adres do korespondencji, opis zdarzenia, czynnosci lub
ustugi bedacej przedmiotem skargi/reklamacji oraz w razie potrzeby kopie dokumentéw
niezbednych do rozpoznania sprawy. W przypadku braku kompletnej dokumentacji Bank
moze zwrdcic sie do Klienta o uzupetnienie dokumentacji zgtaszanej skargi/reklamacji.

Klient uprawniony jest do ztozenia skargi/reklamacji przez petnomocnika, na podstawie
udzielonego w formie pisemnej petnomocnictwa, z tym zastrzezeniem, ze z umowy
zawartej pomiedzy Klientem a Bankiem, przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
lub innych uwarunkowan bedzie wynikata konieczno$¢ zachowania szczegdlnej formy
petnomocnictwa.

Bank udziela odpowiedzi na skarge/reklamacje dotyczagcg praw i obowigzkéw
uzytkownikdw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
w terminie 15 dni roboczych od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi/reklamacji i dotrzymanie terminu
udzielenia odpowiedzi, Bank przed uptywem tego terminu zawiadamia Klienta
o wystgpieniu okolicznos$ci stanowigcych przeszkode w dotrzymaniu terminu i wskazuje
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni
roboczych od daty otrzymania skargi/reklamaciji.

W przypadku skarg/reklamacji innych niz okreslone w pkt. 5, Bank udziela odpowiedzi
na skarge/reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
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W uzasadnionych przypadkach, gdy zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank przed uptywem
tego terminu zawiadamia Klienta o wystgpieniu okolicznosci stanowigcych przeszkode
w dotrzymaniu terminu i wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry
w przypadku Klienta indywidualnego nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych
od daty otrzymania skargi/reklamaciji.

Odpowiedzi na skarge i reklamacje udziela sie:

1) w formie pisemnej przekazanej listem poleconym wystanym pod aktualnie
obowigzujgcy adres korespondencyjny;

2) na piSmie bezposrednio do rak wiasnych Klienta lub jego petnomocnika,
za pokwitowaniem odbioru,

a na wniosek wnoszgcego:
3) droga mailowg, na wskazany przez niego adres mailowy.
Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie skargi/reklamacji.

Ztozenie skargi/reklamacji nie zwalnia z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan
wobec Banku.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg
przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa.

Podmiotami uprawnionymi w stosunku do Banku, w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, sg: Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg), Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny) oraz Arbiter Bankowy przy
Zwigzku Bankdéw Polskich (www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc).

W procesie odwofawczym Klient ma takie prawo zwrdcenia sie do Miejskiego
(Powiatowego) Rzecznika Konsumenta (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status
konsumenta) oraz wystgpienia z powddztwem do Sgdu Powszechnego wtasciwego
miejscowo dla siedziby Banku lub jego Oddziatu.

W wyniku ztozenia skargi/reklamacji Bank Spétdzielczy w Bydgoszczy stanie sie Pani/Pana
Administratorem Danych Osobowych. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane
w celu rozpatrzenia ztozonej skargi, na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz Instrukcji rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Spétdzielczym w Bydgoszczy.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: Rzecznik Finansowy, Sad Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego, Arbiter Bankowy przy ZBP, Miejski (Powiatowy)
Rzecznik Konsumenta, Sad Polubowny, miedzynarodowe organizacje ptatnicze obstugujace
karty wydane w Banku, banki krajowe i zagraniczne oraz organizacje ptatnicze
posredniczace w realizacji transakcji. Dane osobowe pozyskane przez Bank w wyniku
ztozonej skargi/reklamacji bedg przechowywane do momentu przedawnienia
potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu.
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14. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Bank, przystuguje
Pani/Panu prawo zgdania od Banku dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych i zadania ich przeniesienia. Ponadto, przystuguje Pani/Panu
prawo whiesienia skargi/reklamacji do organu nadzorczego.

15. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia ztozonej
przez Panig/Pana skargi/reklamacji. Odmowa ich podania moze skutkowaé brakiem
mozliwosci nawigzania z Panig/Panem kontaktu, a co za tym idzie brakiem mozliwosci
udzielenia odpowiedzi na skarge/reklamacje.

16. Z Inspektorem Ochrony Danych Banku Spoétdzielczego w Bydgoszczy mozna skontaktowac
sie mailowo na adres iod@bsbydgoszcz.pl lub pod numerem telefonu (52) 362-32-38.
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