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WARUNKI UBEZPIECZENIA GOTOWKI OD RABUNKU

Postanowienia niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia majg
zastosowanie do Generalnej Umowy Nr 101/ENH/2005
zawartej pomiedzy London General Insurance Company
Limited a Bankiem Polskiej Spotdzielczosci S.A. Na podstawie
niniejszych Warunkéw London General Insurance Company
limitem udziela ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom Kkart,
wydanych przez Bank Polskiej Spétdzielczosci w zakresie
gotéwki od rabunku pobranej przy uzyciu karty z bankomatu.

§ 1. DEFINICJE

Terminy wymienione ponizej maja nastgpujace znaczenia:

10)

11)

12)
13)

Ubezpieczajacy — Bank Polskiej Spofdzielczosci S.A.
oraz zrzeszone Banki Spétdzielcze;

Zaktad Ubezpieczen — London General Insurance
Company Limited;

Posiadacz karty — osoba fizyczna, osoba prawna lub
inny podmiot, ktéry jest posiadaczem karty wystawionej
przez Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. lub wskazany w
Umowie Generalnej Bank Spotdzielczy, na rzecz, ktérego
zawarto Umowe Generalng;

Karta — wazna, aktywowana karta ptatnicza wskazana w
Umowie Generalnej;

Umowa Generalna — umowa ubezpieczenia zawarta
dnia 13.10.2005 r. w drodze negocjaciji;

Rachunek posiadacza karty — rachunek osoby fizycznej,
osoby prawnej lub innego podmiotu prowadzony przez
Ubezpieczajacego, w ciezar, ktérego dokonywane sg
transakcje przy uzyciu karty;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — rabunek gotowki
wyptaconej z bankomatu przy uzyciu karty, z
zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby jej uzycia
w stosunku do Posiadacza karty;

Gotowka — krajowe i zagraniczne znaki pienigzne;

Suma ubezpieczenia — kwota, ktéra stanowi gorng
odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen z tytutu jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego;

Bankomat — urzadzenie stuzace do samodzielnej wyptaty
gotéwki przy uzyciu karty ptatniczej;

Numer PIN - poufny osobisty numer identyfikacyjny,
generowany dla kazdej karty indywidualnie, z
zachowaniem wszelkich zasad tajnosci;

Administrator — Aon Warranty Group Polska Sp. z 0.0,;
Ustawa - Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002r. o
elektronicznych instrumentach ptatniczych.

§ 2. PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ
Przedmiotem ubezpieczenia jest gotdwka pobrana przez
Posiadacza karty z bankomatu przy uzyciu karty.
Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
gotéwki od rabunku, z zastrzezeniem postanowien § 4,
Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej z
tytutu rabunku gotéwki wyptaconej z bankomatu przy
uzyciu karty.
Zaktad Ubezpieczen pokryje udokumentowany koszt
zakupu portfela/portmonetki oraz dokumentéw
(dokumenty: dowdd osobisty, paszport) w zwigzku z
rabunkiem stanowigcym zdarzenie ubezpieczeniowe i na
warunkach okre$lonych w Zatgczniku do niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen okreslona w
ust.2  obejmuje tylko i wylacznie  zdarzenia
ubezpieczeniowe dotyczace kart objetych
ubezpieczeniem gotéwki od rabunku.

§ 3. OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKLADU
UBEZPIECZEN

Okres odpowiedzialno$ci Zaktadu Ubezpieczen w
stosunku do wszystkich kart zostat okreslony w
Zataczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
Z zastrzezeniem ust. 2, ochrona ubezpieczeniowa konczy
sie réwniez:
1)  z dniem utraty waznosci karty;
2)  z dniem rozwigzania Umowy Generalne;j.

§ 4. SUMA UBEZPIECZENIA
Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe, bedace podstawg do
zgloszenia roszczenia w oparciu o niniejsze Warunki
Ubezpieczenia jest dodatkowo objete  ochrong

ubezpieczeniowg przez jeden lub kilka innych Zaktadoéw
Ubezpieczen, kazdy z Zaktadéw Ubezpieczen odpowiada
do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych
sum wynikajacych z podwdjnego lub  wielokrotnego
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem wust. 1, wysoko$é wyptaconego
odszkodowania z tytutu jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego wyptaconego przez Zaktad
Ubezpieczen, nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w Zataczniku do niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia.

§ 5. OBOWIAZKI POSIADACZA KARTY

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Posiadacz

karty obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostgpnych

Srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczenia

bezposredniego zagrozonego mienia przed szkoda.

Ponadto do obowiazkéw Posiadacza karty nalezy:

1) podjecie aktywnej wspolpracy z Zakladem
Ubezpieczen w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz ustalenia rozmiaru szkody;

2) umozliwienie Zakladowi Ubezpieczen dokonania
czynno$ci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzielenie w tym celu pomocy i
wyjasnien;

3) stosowanie sie¢ do zalecen Zaktadu Ubezpieczen,
udzielenie informacji oraz niezbednych
petnomocnictw Zaktadowi Ubezpieczen.

§ 6. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Zakfad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
zdarzenie ubezpieczeniowe posrednio lub bezposrednio
zostato spowodowane lub nastapito wskutek:

1) wojna, najazdem, wojng domowa, buntem,
przewrotem, powstaniem, dziataniami sit zbrojnych
lub uzurpatorskich wtadz, wprowadzeniem stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego;

2)  rozruchami, strajkami;

3) aktami terrorystycznymi, ktére w rozumieniu
niniejszych  Warunkéw oznaczajg  wszelkiego
rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub proby
zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci w celu
osiagniecia korzysci politycznych;

W przypadku rabunku gotéwki Zaklad Ubezpieczen nie

ponosi odpowiedzialnosci:

1) gdy Posiadacz karty przechowywat Karte razem z
Numerem PIN;

2) gdy Posiadacz karty udostepnit Karte i Numer PIN
osobom nieuprawnionym;

Zaktad Ubezpieczen nie jest zobowigzany do wyptaty

odszkodowania, jezeli utrata gotowki:

1) nie miala znamion rabunku w rozumieniu
niniejszych warunkéw;

2) nie zostata zgtoszona na policje w terminie 48
godzin od zaj$cia zdarzenia;

3) nastapita z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Posiadacza karty lub oséb, za ktére Posiadacz karty
ponosi odpowiedzialno$¢, lub z ktérymi Posiadacz
karty pozostaje we wspdélnym gospodarstwie
domowym;

4)  nastgpita z powodu nieuczciwego lub przestepczego
dziatania Posiadacza karty lub oséb, za ktére
Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢, lub z
ktérymi Posiadacz karty pozostaje we wspdéinym
gospodarstwie domowym;

5) nie zostata udokumentowana przez policje.

§ 7. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH
Wszelkie  dokumenty  potwierdzajace  wystapienie
zdarzenia ubezpieczeniowego dostarczane sg do Zaktadu
Ubezpieczen za posrednictwem Administratora.
W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
Posiadacz karty powinien:
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1)  powiadomi¢ najblizszg jednostke policji w terminie
48 godzin od dnia zajScia  zdarzenia
ubezpieczeniowego;

2)  powiadomi¢ Administratora najp6zniej w terminie 30
dni od dnia zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg;

Za prawidtowe zawiadomienie o zdarzeniu
ubezpieczeniowym uwaza sie telefoniczne, pisemne lub
drogg elektroniczng zgloszenie zdarzenia
Administratorowi. Data otrzymania zawiadomienia przez
Administratora rozpoczyna proces likwidacji szkody.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, Administrator w terminie 7 dni od
otrzymania zawiadomienia poinformuje Posiadacza karty
pisemnie lub droga elektroniczna, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia wysokos$ci odszkodowania oraz
jak prawidlowo nalezy wypetni¢ wniosek o wyptate
odszkodowania.

Posiadacz karty przesyta do Administratora wniosek o

wyptate odszkodowania oraz nastepujace dokumenty:

1)  potwierdzenie dokonania transakcji;

2) kopie miesiecznego wyciagu lub zbiorczego
zestawienia transakcji z rachunku Posiadacza karty;

3) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji;

4)  kopie dokumentéw potwierdzajacych zawarcie innej
umowy ubezpieczenia tego samego ryzyka, jezeli
dotyczy;

5) kopie dokumentéw potwierdzajacych poniesione
koszty  zakupu portfela/  portmonetki oraz
dokumentéw osobistych oraz koszt wydania nowych
kart przez Ubezpieczajgcego, jezeli dotyczy.

Dokumenty  potwierdzajgce  wystgpienie  zdarzenia
ubezpieczeniowego Posiadacz karty dostarczy do
Administratora najpdzniej w terminie 60 dni od dnia
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Niedostarczenie dokumentéw przez Posiadacza karty w
terminie wymagalnosci moze skutkowa¢ wstrzymaniem
wyptaty odszkodowania do dnia otrzymania niezbednych
dokumentéw potrzebnych do ustalenia zasadno$ci
zgtoszonych roszczen oraz wysokosci odszkodowania.
Wszelkie koszty zwigzane z przestaniem badz
uzyskaniem niezbednych dokumentéw ponosi Posiadacz
karty.
Posiadacz karty ma obowigzek udostepni¢ inne
dokumenty, ktére Zaktad Ubezpieczen lub Administrator
uzna za niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn
zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wysokosci
odszkodowania.
Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo weryfikacji
dokumentéw przedtozonych przez Posiadacza karty oraz
zasiegniecia opinii specjalistow, wobec ktérych ujawnienie
takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim
odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéow
okreslonych.

§ 8. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Zaktad Ubezpieczen wyptaci odszkodowanie
przewidziane w niniejszych Warunkach po ustaleniu
zasadnosci i wysokosci odszkodowania.
Odszkodowanie jest ptatne w ztotych (PLN), przelewem
na rachunek Posiadacza karty, prowadzony przez
Ubezpieczajacego.
Zaktad Ubezpieczen zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne
odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od dnia
otrzymania pisemnego zawiadomienia o wystapieniu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, o ile
przestana dokumentacja bedzie kompletna.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3, wyjasnienie
okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Zaktadu  Ubezpieczen  okazato sie  niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania Zaktad Ubezpieczen
wyptaci w terminie okreslonym w ust. 3.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w
innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Zaktad Ubezpieczen poinformuje o tym pisemnie
Posiadacza karty, w terminach, o ktérych mowa w ust. 3 i
4, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajaca catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Posiadacz karty
odzyskat utracone $rodki pieniezne lub  mienie,
zobowigzany jest zwrdci¢ wyptacone odszkodowanie.
Zaktad Ubezpieczen jest zobowigzany do udostepniania
Posiadaczowi karty informacji i dokumentéw, ktére miaty
wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Zakfadu Ubezpieczen i wysokos$ci odszkodowania; osoby
te majg prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania
na swoj koszt odpiséw lub kserokopii dokumentéw akt
szkodowych.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z  umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania badz siedziby Ubezpieczajacego Ilub
Posiadacza karty.

§ 9. ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Zakfad
Ubezpieczen, roszczenia Posiadacza karty przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z
mocy prawa na Zaktad Ubezpieczen do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli Zaktad Ubezpieczen
pokryt tylko cze$¢ szkody, Posiadaczowi karty
przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Zaktadu Ubezpieczen.
Posiadacz karty zgtaszajacy roszczenie jest zobowigzany
z chwilg wyptaty odszkodowania na wniosek Zaktadu
Ubezpieczen dokonaé lub wspdtdziataé w dokonaniu
wszystkich niezbednych czynnosci majacych na celu
dochodzenie roszczen od osdb trzecich odpowiedzialnych
za szkodg.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Posiadaczowi karty przystuguje prawo do wniesienia
pisemne;j skargi badz  zazalenia dotyczacych
wykonywania przez Zaktad Ubezpieczenn Umowy
Generalnej. Posiadacz karty sklada skarge badz
zazalenie za posrednictwem Administratora. Zaktad
Ubezpieczen udziela na piSmie odpowiedzi na skarge lub
zazalenie, w terminie 30 dni od ich otrzymania.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

Zatacznik do Warunkéw ubezpieczenia rabunku gotowki
(Zatacznik okresla sumy ubezpieczenia, okresy ochrony.)

debetowa

Rodzaj Nazwa Suma Okres
karty karty ubezpieczenia ochrony w
na jedno | godzinach
zdarzenie (od momentu
wyptaty
gotowki)
Karta 1000 PLN 3 godziny

Wysoko$¢ odszkodowania na pokrycie kosztéw zakupu portfela,
dokumentéw okreslonych w § 2 ust. 3 niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia wynosi maksymalnie 300,00 zt. Ochrona ta dotyczy
wszystkich kart objetych ubezpieczeniem rabunku gotowki







